UBND HUYEN NINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO KIEM TRA Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb:388 /BC-TKT Ninh Phuéc, ngay18 thang 10 ndm 2024
BAO CAO

Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 25/4/2024; Quyét dinh sb
481/QD-UBND ngay 25/4/2024 ctua Uy ban nhan dan huyén vé viéc thanh 1ap T6
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2024. T6 kiém tra tién hanh kiém tra tai
04 xa (gé)m: UBND xa Phuéc Thai, UBND xa Phuéc Hau, UBND xa Phudc Son;
UBND thi tran Phudc Dan) va 03 co quan, don vi (g0m: Phong Tai chinh-Ké& hoach,
Phong Tai nguyén-Mbi truong, Van phong HDND&UBND). Thoi ky kiém tra 6
thang dau nam 2024.

I. CONG TAC CHUAN BI:

Qua kiém tra, nhin chung UBND céc xa va co quan, don vi dugc kiém tra thuc
hién nghiém tac theo Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 25/4/2024 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén Ninh Phuéc nhu chuan bi bdo céo, hd so, tai li¢u, moi thanh
phan tham du va bd tri dia diém lam viéc v6i T6 kiém tra cia UBND huyén.

II. KET QUA KIEM TRA:

1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao, hanh chinh:

Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi trin da xay dung ké hoach,
ban hanh céc van ban dé chi dao, diéu hanh trién khai viéc thuc hién nhiém vu cong
tac cai cach hanh chinh.

Cac co quan, don vi thudng xuyén to chirc quan triét, tuyén truyén dén doi ngii
can bo, cong chic va nguoi dan dé nang cao nhan thirc va tinh than trach nhiém vé
cong tac cai cach hanh chinh; pho bién, tuyén truyen thuc hién Chi thi s6 57-CT/TU
ngay 04/9/2016 ctia Tinh ty vé viéc chan chinh 1& 16i lam viéc, ting cudng ky luit,
ky cwong hanh chinh d6i voi can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc va can bo,
chién sy luc lugng vil trang trén dia ban tinh; Chi thi s0 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tuong Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cip; Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 cua
UBND tinh Ninh Thuan ban hanh quy dinh trach nhi€ém thuc hi¢n ky luat, ky cuong
hanh chinh ddi véi can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh Ninh Thuan; Chi
thi s6 17/CT- UBND ngay 26/11/2018 cia UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy
dinh khong ubng rugu, bia, do ubng c6 con trong gio lam viéc va khong 14i xe khi di
ubng ruou, bia va Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 07/9/2020 ciia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ting cuong thuyc hién nghiém minh ky luat, ky cuong doi véi
can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Ninh Thuan. Thai do giao tiép voi
nhan dan va can b truc tiép tai cong s hodc qua dién thoai déu dang muyc, thé hién
dugc thai do phuc vu nhan dan. Trang phuc lam viéc gon gang, trang nghiém phu
hop véi tinh chit cong viée va diu kién cong tac.



2. CoNg tac cai cach thé ché:

Céc Phong, ban va UBND xa, thi tran ban hanh thuc }}ién t6t cong tac ra soat,
hé thong hda van ban quy pham phép luat va cong tac tu ki€m tra thuc hién van ban
quy pham phap luét theo quy dinh.

3. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

Qua kiém tra thyc té cic phong, ban va UBND cidc xé da thyc hién niém yét
cong khai t}}l’l tuc hanh chinh, ndi dung va dia chi tiép nhén phan anh kién nghi cua
ca nhan, t6 chic duogc thuc hién thqo cong \ién SO 16/VPUB-KSTTHC ngay
02/01/2018 cua Van phong UBND tinh vé huong dan bao cao va niém yét cong khai
TTHC, ndi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh.

Qua kiém tra thyc té cac phong, ban va cdc xa: Hién nay, tat ca cac ho so déu
giai quyét trén phan mém theo dia chi https://dichvucong.ninhthuan.gov.vn

Qua lgiém tra ho so hoa giai vé tranh chép dat dai tai UBND xa Phwéc Thai tiép
nhan 06 ho so (trong do 01 ho so rat), da kiém tra 03 ho so hoa giai. Trong do 02 ho
so hoa giai thanh va 01 ho so hoa giai khong thanh; UBND x& Phuéc Hau khong
cung cap h6 so nén khong kiém tra dugc; UBND thi tran Phwée Dan da giai quyet
08 ho so dam bao ding thoi gian quy dinh; Phong Tai nguyén va Mdi truong tiép
nhan 414 ho so vé dat dai (386 hd so vé cip gidy ching nhan quyen st dung dat; 28
hd so vé chuyen muc dich st dung dat) va chua phat sinh hd so vé moi truong. Két
qua giai quyét c¢6 338 ho so linh vuc dat dai da giai quyét (292 ho so dung han, 46 hd
so tré han da co phiéu xin 16i va hen ngay tra két qua)

4. Cong tac TTHC ddi v6i linh vure quan 1y ciia Cong an

Kiém tra tai UBND x4 Phuéc Hau, Phuéc Théi, Phude Son, thi tran Phuéc Dan:
Pa thyc hién xt 1y giai quyét hd so TTHC theo quy trinh trén hé théng phan mém
mot cira dam bao theo quy dinh:

UBND x& Phwéc Hau:

1. Tong s6 hd so cu tra tiép nhan tir ngay 15/12/2023 dén 23/5/2024: 331 h so.

-Nhan qua cong dich vu céng: 308/331 hé so dat ty 1& 93%.

-Trén hé thong hién con 03 ho so chua xir 1y, dang cho két qua xac minh dang
trong thoi han giai quyét.

2. Cong tac xac minh va tra 10i x4c minh vé cur tri:

-Lap phiéu x4c minh giri di Cong an cac dia phwong: 51phiéu

-Nhan tra 101 x4c minh tir Cong an cac dia phuong: 423 phiéu

-Hién con ton 9 phiéu chua tra 161 xac minh (c6 03 phiéu han ngay 24/5/2024,
06 phiéu han ngay 27/5/2024)

3.Hb so tiép nhan dich vu cong lién thong: 154 ho so

-Tra lai: 44 ho so

-Nguyén nhan:

+Viét hoa noi dang ky thuong tr.
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+Nguoi khai ho: viét vao muc chu ho, khong ddi sanh duoc.

+Trén co s¢ dit liéu khong c6 ngdy, thang sinh; gidy khai tir khong c6 ngay,
thang sinh.

UBND xa Phuéc Thai:

1.Niém yét TTHC

-Van ban

-Mtc thu 1€ phi

2. Tong s6 hd so cu tra tiép nhan tir ngay 15/12/2023 dén 23/5/2024: 244 hb so.

- Ho so tiép nhan trén cong dich vu cong: 244 h so dat ty 18 99,18%.

-Trén hé théng hié’n con 03 hod so chua xur 1y, dang chd két qua xac minh dang
trong thoi han giai quyet.

3.Cong tac xac minh va tra 1oi xac minh vé cu tru:

- Lap phiéu,xéc minh gti di Céng an cac dia phuong: 24 phiéu va da nhan dugc
tra 101 24/24 phiéu.

- Tra 161 xac minh cho Cong an cac dia phuong gti yéu cau: 397/397 phiéu.

-Khong c¢6 phiéu xac minh qua han chua tra 10i.

4.Hb so tiép nhan lién thong mot ctra v6i Tu phap

-Pi tiép nhan: 179 ho so.

-Tra lai ho so: 04/10 ho so

UBND xa Phuéc Son

1. Tong s6 hd so cu tra tiép nhan: 155 hd so.

- Tiép nhan ho so cu tra trén cong dich vu ¢éng: 151 ho so dat ty 16 99,41%..

’ 2. Lap phiéu xac minh giri di Cong an cac dia phuong: 37 phiéu dd nhan 37
phiéu.
- Tra 101 xéc min}} tir cac dia phuong khac yéu cau: 433,phiéu.£)5 tra 1o1: 428

phi€u. Hién con 06 phiéu dang cho tra 101 x4c minh (thoi han dén ngay 27/5/2024).

3. Hb so tiép nhan dich vu cong lién thong

- Tiép nhan: 166 hd so; cho tiép nhan: 06 hd so; tra lai: 16 hd so. Nguyén nhan
x0a tir 16, thay chu ho.

4. H6 so dich vu cong cu tria: 06 ho so chd tiép nhan.

UBND thi tran Phuéc Dén

-Lién thong thudng tra: 216 hd so

- X6a tir: 56 ho so.

- Ho so tra xac minh: 67 phiéu (giri di)

- Nhén duoc 539 phiéu di giai quyét.

- Ho so khong tré hen



5. V& cai cach to chirc bd may:

Céc co quan, don vi, UBND x4, thi tran duoc kiém tra déu ban hanh quyet
dinh phan céng nhiém vu cho tung can by, cong chirc. UBND x4, thi tran da sip xép,
bd tri CBCC phu hop véi chic danh, nhiém vu s luong theo Quyét dinh s0
09/2020/QD-UBND ngay 01/4/2020 ctia UBND tinh Ninh Thuan Quy dinh vé s6
luong va bé tri can bo, cong chire xa, phudng, thi trin (goi chung 1a cp x3) trén dia
ban tinh Ninh Thuén; str dung bién ché theo quy dinh tai Quyét dinh 117/QD-UBND
ngay 05/02/2024 ciia UBND huyén

B tri str dung phan cong nhiém vu can bd, cong chirc cip xa theo dung vi tri
viéc lam va quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP cua Chinh phu.

5. Cai cach cong vu:

Viéc chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh ctia Chinh phu: Nghi dinh sO
59/2019//NB-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Phong, chéng tham nhing. Qua kiém tra cic co quan, don
vi, cac xd d3 xay dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tac theo Nghi dinh s
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu.

Két qua to churc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 81/2023/QD-UBND ngay
08/11/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuin ban hanh Quy ché danh gia,
xép loai chat lugng can bd, cong chirc, vién chure thudc tinh Ninh Thuén, nhin
chung cac don vi déu thyc hién danh gia va giri bao cao dung thoi gian quy dinh. Thuc
hién niém yét cong khai dang quy dinh.

Cac co quan, don vi xay dung ké hoach kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh, thanh lap t6 kiém tra ky lut, ky cwong hanh chinh va vin héa cong so
nam 2024.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc: Cac co quan, don vi thue hién
tdt viéc dao tao, boi dudng tao nguén cho can bd, cong churc tai dia phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

Qua kiém tra thuc té cac phong, ban va cac xa, thi tran thuc hién cong khai
trong viéc quan 1y va str dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan, tao
diéu kién cho cong chuc trong co quan duge tham gia va giam sat thuc hién. Tai Hoi
nghi can bo, cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong nam 2024, tap thé 1anh dao di cing
cong chirc, nguoi lao dong thao luén cong khai cong tac thu, chi tai chinh va nhimg han
ché trong cac quy ché noi b, trén co s¢ do stra d6i, bo sung cac Quy ché: Quy ché chi
tiéu noi bo, quan 1y va st dung bién ché, tai san cong; dam bao tinh théng nhét, minh
bach trong hoat dong thu, chi tai chinh, quan 1y, st dung bién ché, tai san cong ctia co
quan, don vi.

7. Viée xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

Thyc hién Quyét dinh s6 01/2019/QD-UBND ngay 14/01/2019 cia Uy ban
nhan dan tinh stra d6i, bo sung mot s6 dleu ctia Quy ché quan 1y, st dung chung thu
50, chir ky s6 va phat hanh van ban c6 ky sO trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 42/2017/QD-UBND ngay 02/6/2017 ciia Uy
ban nhan dan tinh.
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Qua kiém tra thyc té: Hién nay da trién khai thyc hién viéc trao doi dit liéu qua
phan mém Quan 1y vin ban TD.Office dat hiéu qua, Phudc Son 93%; Vin phong
HDND&UBND 76,83%; Phong Tai chinh-Ké hoach 72,%. Tuy nhién ty 1€ van ban
dién tr (trir van ban mat) ky sé lanh dao chua cao nhu: Phudc Thai 66%; thi tran
Phudc Déan 61%; Phudc Hau 61,84%; Phong Tai nguyén-Moi trudng 34,5%, dé nghi
lanh dao Phudc Thai, Phudc Dan, Phudc Hau, Phong Tai nguyén-Moi truong tang
cuong ky sb trong thoi gian dén.

8. Két qua lanh dao, chi dao, trién khai cic giai phap ning cao cac Chi sd

Nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX): UBND x4, thi trin va céc
co quan, don vi da quan tdm chi dao ban hanh cac van ban vé cai cach hanh chinh,
tap trung xay dung va to chuc thyc hién vin ban quy pham phéap luét, ra soat cap
nhat, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd cia UBND tinh.
Ban hanh ké hoach ddo tao, boi dudng theo quy dinh, ing dung phﬁn mém Quan ly
van ban va hd so cong vi¢e tai co quan, don vi (TD office) déng bd. Trién khai thuc
hién co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” gép phan nang cao ty 18 giai quyét hd
so dung hen.

Két qua trién khai cac giai phap nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI): Céc phong, ban huyén, UBND cac x4, thi trin tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 15/3/2022 ctia UBND huyén vé thuc hién Chuong
trinh hanh dong thyc hién Chi thi s6 18-CT/TU ‘ngay 11/11/2021 cua Ban Thudng
vu Tinh uy tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua cap uy Pang trong tthyc hién cac giai
phap nang cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) cta tinh Ninh Thuédn giai
doan 2021-2025, trén dia ban huyén Ninh Phudc.

Két qua trién khai cac giai phap nang cao Chi sd hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong (PAPI): UBND xa, thi tran da huy dong duogc su tham gia cta ngudi dan trong
van dong hién dat 1am duong va cac cong trinh cong cong. Cong khai danh sach ho
nghéo, can nghéo, ngan sach cap xa va cac khoan thu khéc, cac loai quy hoach, dén
bu, giai phong mat bang & thon, khu pho cho dan biét dé giam sat. Tang cudng cong
tac doi thoai, giai trinh gitra chinh quyén v6i nguoi dan nham thao go kip thoi nhimg
vuéng mic ngay tai co sd. Cac phong ban huyén thuc hién tot quy ché dan cha trong
co quan nha nudc, trong d6 c6 cong khai quy ché chi tiéu nodi bo, st dung kinh phi
dinh ky, chuong trinh, ké hoach cong tac ciia co quan.

Két qua trién khai cac giai phap nang cao Chi sb hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc
d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS). Viéc thuc hién chu
truong “chiic mung, chia budn, xin 18i ” nhan dan: tit ca x4, thi tran, co quan, don vi
déu trién khai viéc thuc hién duoc nhan dan déng tinh phén khéi.

Viée trlén khai cac giai phap ddy manh, cai thién, nang cao xép hang cai cach
hanh chinh, xép hang muc do ung dung cong ngh¢ thong tin, nang cao murc d6 hai
16ng cua nguot dan va nang cao Chi s6 DDCI tai co quan, don vi, (doi véi tdt ca cdc
co' quan, don vi). Cac phong, ban huyén, UBND x4, thi trén tiép tuc thyc hién Ké
hoach s0 02/KH-UBND ngay 04/01/2024 cua UBND huyén. Thong qua viéc khao
sat, giup Uy ban nhan dan huyén nim bt tinh hinh san xuat, kinh doanh, trién vong,
xu hudng phat trién cta cac doanh nghi¢p, hd kinh doanh trén dia ban; déng thoti
gilip cac co quan, don vi, dia phuong nam bat dugc nhitng nhan xét, danh gia cling
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nhu tdm tu, nguyén vong cua doanh nghiép, h¢ kinh doanh dé c6 nhiing bién phap
cai tién nham dap Gmg tot hon yéu cau, nguyén vong cua Nhan dan; kip thoi khic
phuc nhiing tdn tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan
Chuong trinh hanh dong ning cao chi sb nang luc canh tranh.

9. Cong tac Thi dua, Khen thuéng

V& cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy, chinh quyén d6i voi cong tac thi
dua, khen thuong. Cac van ban vé Luat Thi dua, Khen thudng; Nghi dinh quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat Thi dua, Khen thuong dugc quan triét, phd
bién dén toan thé can bo, cong chirc. Tuy nhién, hau hét xa, thi trdn duoc kiém tra
chua nhan rong dién hinh tién tién, mo6 hinh mdi, nhan té6 méi; thu tuc hod so thue
hién chua ding quy dinh tai Diéu 43 Nghi dinh 98/2023/ND-CP, ngay 31/12/2023
ctia Chinh ph; viée trinh hd so khen thuong chua nhap hd so trén dich vu cong truc
tuyén quy dinh tai Quyét dinh 103 1/Qb-UBND ngay 03/8/2023 cua UBND tinh ban
hanh Danh muc Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu, thoi gian dén cac don vi dugc kiém
tra can phat huy trong viéc chuyén ho so khen thuéng trén dich vu cong truc tuyén
ding theo quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Qua kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban huyén trong 6
thang dau nim 2024, nhin chung hau hét cac dia phuong, don vi dé c6 chuyen bién
tich cuc, tap trung chi dao, trién khai thuc hién trén tit ca cac linh vuc. Cu thé: Cac
van ban chi dao vé cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh déu dugc ban hanh kip
thoi. Hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co chA “mot ctra”, “mot
ctra lién thong”, “mot ctra dién ttr hién dai” duoc trién khai tot nhu bé tri doi ngi
cong chure, vién chire ¢6 trinh d, nang luc dam nhan; thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh va danh gia, xép loai CBCCVC theo Quyét dinh s6 81/2023/QDb-
UBND ngay 08/11/2023 ciia Uy ban nhan dan tinh. Hién nay, tit ca cac ho so déu
dugc thyc hién dung quy trinh, tron khau tir khau tiép nhan, xt 1y, ky duyét dén khau
tra két qua cho nguoi dan. Péi véi nhitng ho so giai quyét thu tuc hanh chinh do 1anh
dao ky déu dugc thyuc hién tron khau, dung quy trinh; quan tam thyc hién linh vuc
hién dai hoa nén hanh chinh. Qua d6 gép phan nang cao chat lugng cac chi s6 PAR
INDEX, PCL PAPI va SIPAS, DDCI va thac day phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dia
phuong.

2. Ton tai, han ché:

+ Qua kiém tra ho so khen thuéng UBND xi Phuée Son bo sung thém to trinh,
bién ban hop cua Hoi déng thi dua, khen thudng xa, bao cao thanh tich, kién toan lai
Hoi dong thi dua, khen thudng xa vi cac can cir da duoc bai b va thay thé méi;
UBND thi tran Phwéc Dan bo sung td trinh, bién ban hop cua don vi trinh khen va
to trinh, bién ban hop cua Hoi dong thi dua, khen thuong, yéu cau nhap ho so trén
dich vu cong tryc tuyén quy dinh tai Quyét dinh 1031/Qb-UBND ngay 03/8/2023
cua UBND tinh ban hanh Danh muc Dich vy cong truc tuyén toan trinh va mot phan
theo Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi; UBND xa Phuéc
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Héu ho so khen thuong bd sung thém bién ban hop Ho1 d6ng thi dua, khen thudng
xd; UBND xa Phy’()’c Thai bo sung bién ban hop, bao cao thanh tich, hoan chinh lai
cong tac Iuu trir ho so khen thudng theo quy dinh.

+ Cong tac kiém soat TTHC: UBND thi tran Phudc Dan ve trién khai phan
mém dich vu cong chua thue hién tiép nhan va g1a1 quyet trén phan mém mo6i UBND
thi trdn can ting cudng cap nhap thuc hién giai quyét hd so trén phan mém dich vu
cong cua tinh.

Cong tac 1SO: UBND xi Phudc Thai chua xdy dung muc tiéu chat luong nim
2024.

Thi tuc hanh chinh vé dit dai, méi trwong: UBND xi Phuéc Son ho so cip
gidy chung nhan quyén s dung dat giai quyét cham so vé&i thoi gian quy dinh;
Phong Tai nguy@n-Maéi truwong 46 ho so tré han di ¢ phiéu xin 16i va hen ngay tra
két qua).

+ Cong tac TTHC dbi véi linh vue quan 1y ciia Cong an:

Vuéng mic trong qua trinh thyuc hién lién thong: Déi v6i nhan khau 1a cha ho,
can bo tiép nhan ho so x6a tr phai huéng dan cong dan qua cong an dé lam hd so
thay d6i cha ho, thuc hién lién thong mot cira.

UBND céc x4, thi tran can day manh tuyén truyén ding ky dinh danh dién tir
murc 2 dé thuan tién cho viéc ndp hd so dich vu cong qua VnelD muc 2.

+ Cong tac thé ché: UBND xa Phuéc Thai da trién khai thuc hién phan mém
quan 1y céng chimg-chimg thuc, tuy nhién chi mdi cap nhat chimg thuc ban sao, dé
nghi UBND x4 trién khai dong bo cac ching nang trong phan mém nhu: ching thuc
chit ky, chimg thue hop dong giao dich...nham tao thuan loi trong cong tac quan 1y,
tra ctru dir liéu vé chirng thuec.

+ X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé6: UBND xa
Phuéce Thai chua cai dat ky so dé ky s trén dich vu cong dé thyc hién ky sd khi
thuc hién tiép nhan va xu 1y hd so tha tuc hanh chinh.

Su phdi hop giita cac co quan, don vi, x4, thi tran trong viéc giai quyét TTHC
lién thong chua dat két qua cao; thuc hién ché d6 béo céo, cap nhép sb liéu cia mot
s0 xa chua kip thoi, day du va giri UBND huyén chua ding thoi gian quy dinh

3. Nguyén nhan:

- Nguyén nhan khach quan: Trong céng tac phdi hop giai quyet cong viéc
dugc phan cong chua dat hiéu qua, cong viéc phat sinh ngay cang nhiéu, doi hoi chét
lugng ngay cang cao. Cong chuc phu trach con kiém nhiém qua nhiéu cong viéc
khac nhau dan dén thoi gian nghién ctru gidi quyét con cham tré.

- Nguyén nhan chu quan: Coéng chirc phu trég:h doi Iuc chua cap nhat kip thoi
cac quy dinh dan dén ndi dung tham muu giai quyet chua dam bao quy dinh, thu tuc
ching thue voi s6 lugng ho so 16n va phai tra trong ngdy nén viéc cap nhap day du

trén phan mém dién tir mot cura gap kho khan. Vi khi nguoi dan dén giao dich, thyuc
hién phan 16n 1a ngudi 16n tudi, khong biét sir dung dién thoai thong minh... nén
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ciing kho khin trong cong tac hudng dan, str dung trong qud trinh ding nhap va nop
ho son trén Dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao cdo kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim
2024./.

Noi nhin: KT.TO TRUONG
- Thuong tryc Huyén ty; (Béo cao) A A
- CT va cac PCT. UBND huy¢n; TO PHO

- Co quan, don vi tryc thugc UBND huyén; 7

- UBND cac x4, thi trén; * W
- Thanh vién T6 kiém tra; .

- Trang TT dién tir huyén; S
-Luu: VT.

Truwdéng Phong Noi vu
Huynh Thanh Phwong
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