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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

            Số:  05/KL-TTH        Ninh Phước, ngày   29  tháng 10 năm 2024 

               (Dự thảo) 

KẾT LUẬN THANH TRA 

Trách nhiệm công vụ việc thực hiện các quy định của pháp luật 

 về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng 

 tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện 

 

Thực hiện Quyết định số 18/QĐ-TTH ngày 19/7/2024 của Chánh Thanh tra 

huyện Ninh Phước về thanh tra trách nhiệm công vụ việc thực hiện các quy định 

của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham 

nhũng tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện. 

Xét Báo cáo kết quả thanh tra số 38/BC-ĐTT ngày 10/10/2024 của Đoàn 

thanh tra, Chánh Thanh tra huyện kết luận như sau: 

I. KHÁI QUÁT CHUNG 

Phòng Giáo dục và Đào tạo là cơ quan tham mưu cho UBND huyện về lĩnh 

vực giáo dục và được UBND huyện phân công một số nhiệm vụ quản lý về giáo 

dục (Quyết định số 03/2020/QĐ-UBND ngày 10/8/2020 của UBND huyện Ninh 

Phước về việc ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ 

chức của Phòng Giáo dục và Đào tạo Ninh Phước); toàn huyện có 50 cơ sở giáo 

dục công lập, trong đó: 10 đơn vị mầm non, 29 đơn vị tiểu học, 01 trường liên 

cấp, 01 trường PTDTNT THCS, 09 trường THCS. Huyện Ninh Phước thuộc vùng 

nông thôn, địa bàn rộng, khoảng cách giữa các đơn vị trường với trung tâm huyện 

xa; Phòng Giáo dục và Đào tạo không có biên chế công chức làm công tác kiểm 

tra chuyên trách nên ít nhiều ảnh hưởng đến công tác kiểm tra việc thực hiện các 

quy định về giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

II. KẾT QUẢ KIỂM TRA, XÁC MINH 

Qua kiểm tra hồ sơ, làm việc với Phòng Giáo dục và Đào tạo và cá nhân có 

liên quan; đối chiếu với quy định pháp luật, nhận thấy trách nhiệm công vụ thực 

hiện pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, 

chống tham nhũng tại Phòng Giáo dục và Đào tạo như sau: 

1. Về nội dung báo cáo: 

- Nội dung và thời gian gửi báo cáo đảm bảo theo yêu cầu của Đoàn thanh 

tra (Báo cáo số 334/BC-PGDĐT ngày 10/6/2024 và Báo cáo giải trình (bổ sung) 

số 478/BC-PGDĐT ngày 13/8/2024 của Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện).   

- Chưa đảm bảo: Không. 

- Cần khắc phục về nội dung báo cáo: Không. 

2. Về công tác tiếp công dân: 
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Phòng Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nội quy tiếp công dân theo Quyết 

định số 34/QĐ-PGDĐT ngày 14/3/2019; có bố trí địa điểm tiếp công dân; thực 

hiện đầy đủ việc tiếp nhận đơn thư các vụ việc; có mở sổ theo dõi và xử lý đơn 

thư; công tác lưu trữ hồ sơ liên quan đến việc tiếp công dân đầy đủ theo quy định.  

Tuy nhiên, chưa ban hành quy chế tiếp công dân; chưa ban hành thông báo 

lịch tiếp công dân hàng năm. 

3. Về hồ sơ giải quyết khiếu nại: Trong giai đoạn 2022-2023, Phòng Giáo 

dục và Đào tạo huyện không có đơn khiếu nại. 

4. Về hồ sơ giải quyết tố cáo: Trong giai đoạn 2022-2023, Phòng Giáo dục 

và Đào tạo huyện không có đơn tố cáo. 

5. Về hồ sơ giải quyết kiến nghị, phản ánh: Trong giai đoạn 2022-2023 có 

04 đơn, trong đó: 

- Năm 2022 (02 đơn): Bà Hán Thị Kim Nguyên, giáo viên Trường PTDTNT 

THCS Ninh Phước phản ánh kết quả xếp loại thi đua cuối năm học 2021-2022, 

kiểm tra ngẫu nhiên 06 đơn trong giai đoạn 2021-2022; Bà Nguyễn Thị Kim Hoa 

- Giáo viên Trường TH Từ Tâm. Kết quả đã giải quyết xong và chấm dứt không 

phát sinh gì mới. 

- Năm 2023 (02 đơn): Bà Huỳnh Thị Nữ - Phó Hiệu trưởng Trường THCS 

Nguyễn Tất Thành; Ông Trần Mai Thanh - Hiệu trưởng Trường PTDTNT THCS 

Ninh Phước. Kết quả đã phối hợp với Phòng Nội vụ giải quyết xong. 

Như vậy, Phòng Giáo dục và Đào tạo cơ bản thực hiện giải quyết đơn đảm 

bảo, có mở sổ theo dõi xử lý đơn thư; kết quả giải quyết đơn thư có lập biên bản 

phối hợp giải quyết và có ban hành Thông báo kết quả giải quyết vụ việc; có lập 

bộ lưu hồ sơ cụ thể từng vụ việc. 

6. Việc thực hiện các quy định pháp luật về phòng, chống tham nhũng; kê 

khai tài sản, thu nhập; chuyển đổi vị trí công tác; công khai, minh bạch tài 

chính ngân sách:  

- Việc thực hiện các quy định pháp luật về phòng, chống tham nhũng: Phòng 

Giáo dục và Đào tạo đã ban hành các Kế hoạch về phòng, chống tham nhũng giai 

đoạn 2022-2023, như sau: 

+ Năm 2022: Kế hoạch số 155/KH-PGDĐT ngày 31/3/2022 về công tác 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực năm 2022 của Phòng Giáo dục và Đào tạo 

huyện Ninh Phước. 

+ Năm 2023: Kế hoạch số 206/KH-PGDĐT ngày 07/4/2023 về công tác 

phòng, chống tham nhũng, tiêu cực năm 2023 của Phòng Giáo dục và Đào tạo 

huyện Ninh Phước. 

Như vậy, qua kiểm tra hồ sơ thì Phòng Giáo dục và Đào tạo đã xây dựng Kế 

hoạch về công tác phòng, chống tham nhũng giai đoạn 2022-2023 đảm bảo theo quy 

định. 

- Việc kê khai tài sản, thu nhập: Qua kiểm tra hồ sơ, Phòng Giáo dục và Đào 
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tạo đã ban hành: Công văn số 736/PGDĐT-TCCB ngày 16/11/2022 về việc kê khai 

tài sản, thu nhập năm 2022; Công văn số 808/PGDĐT-TCCB ngày 21/12/2023 về 

triển khai việc kê khai tài sản, thu nhập và hướng dẫn nộp bản kê khai tài sản thu 

nhập năm 2023. Phòng Giáo dục và Đào tạo đã mở sổ theo dõi, bàn giao, nhận bản 

kê khai tài sản, thu nhập hàng năm. 

Tuy nhiên, còn thiếu biên bản niêm yết công khai bản kê khai tài sản thu nhập 

năm 2022.  

- Việc chuyển đổi vị trí công tác: Trong giai đoạn 2022-2023, Phòng Giáo dục 

và Đào tạo chưa xây dựng Kế hoạch và thực hiện chuyển đổi vị trí công tác của công 

chức, viên chức theo Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01/7/2019 của Chính phủ, 

nguyên nhân vị trí viên chức kế toán không có trong kế hoạch chuyển đổi công tác 

của UBND huyện. 

- Việc công khai, minh bạch tài chính ngân sách: Phòng Giáo dục và Đào 

tạo đã thực hiện niêm yết công khai tại trụ sở đơn vị theo quy định; công khai đầy 

đủ nội dung, phụ biểu công khai dự toán, quyết toán, tình hình thực hiện dự toán 

quý, năm theo đúng quy định trong giai đoạn 2022-2023.  

III. KẾT LUẬN  

1. Ưu điểm: 

Nhìn chung, Phòng Giáo dục và Đào tạo đã có sự quan tâm, triển khai thực 

hiện các nhiệm vụ về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng. Trong đó, thực hiện tốt việc bố trí địa điểm tiếp công dân và tổ chức 

tiếp công dân nghiêm túc; ban hành nội quy tiếp công dân; mở Sổ tiếp công dân; 

việc tiếp công dân của người đứng đầu cơ quan, đơn vị đảm bảo theo quy định; 

xử lý và giải quyết đơn thư đảm bảo trình tự, thủ tục theo quy định pháp luật; xây 

dựng chương trình, kế hoạch công tác phòng, chống tham nhũng; tuyên truyền, 

phổ biến, giáo dục về phòng, chống tham nhũng; thực hiện các biện pháp về công 

khai, minh bạch về tổ chức và hoạt động của đơn vị. 

2. Tồn tại, hạn chế: 

Bên cạnh những ưu điểm nêu trên, việc thực hiện các quy định của pháp luật 

về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng tại 

Phòng Giáo dục và Đào tạo còn một số tồn tại, hạn chế sau: 

+ Về công tác tiếp công dân: Chưa ban hành quy chế tiếp công dân và thông 

báo lịch tiếp công dân hàng năm. 

+ Về kê khai tài sản, thu nhập: Chưa ban hành biên bản niêm yết công khai bản 

kê khai tài sản thu nhập năm 2022.  

+ Về chuyển đổi vị trí công tác: Chưa xây dựng Kế hoạch và thực hiện chuyển 

đổi vị trí công tác của công chức, viên chức theo Nghị định số 59/2019/NĐ-CP ngày 

01/7/2019 của Chính phủ. 

Các tồn tại, hạn chế nêu trên, sau khi Đoàn thanh tra chỉ ra, hướng dẫn chi 

tiết về hồ sơ, quy trình, thủ tục, biểu mẫu… theo quy định của pháp luật về tiếp 
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công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, Phòng Giáo 

dục và Đào tạo đã tiếp thu, nghiêm túc tổ chức khắc phục. 

IV. KIẾN NGHỊ CÁC BIỆN PHÁP XỬ LÝ: 

Trên cơ sở kết quả thanh tra, căn cứ quy định của pháp luật, Chánh Thanh tra 

huyện đề nghị Trưởng phòng Giáo dục và Đào tạo huyện thực hiện các nội dung 

sau: 

- Tiếp tục phát huy kết quả đạt được về trách nhiệm công vụ thực hiện pháp 

luật trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng. (1) Thường xuyên cập nhật đầy đủ các quy định mới có liên quan để 

triển khai, thực hiện kịp thời; rà soát các văn bản đã ban hành để điều chỉnh, bổ 

sung đảm bảo theo quy định. (2) Chú trọng nâng cao chất lượng công tác tiếp 

công dân, xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đúng 

quy định. (3) Thực hiện có hiệu quả các giải pháp phòng ngừa tham nhũng; kê 

khai tài sản, thu nhập, đảm bảo đúng quy định; tăng cường công tác tự kiểm tra, 

phát hiện tham nhũng trong nội bộ đơn vị mình. (4) Có biện pháp khắc phục ngay 

các tồn tại, hạn chế đã nêu nhất là chú trọng xây dựng Kế hoạch tham mưu UBND 

huyện thực hiện việc chuyển đổi vị trí công tác của công chức, viên chức theo Nghị 

định số 59/2019/NĐ-CP ngày 01/7/2019 của Chính phủ. 

- Đối với nội dung tồn tại, hạn chế đã nêu tại Mục 2 phần III Kết luận trên 

đây: Xây dựng kế hoạch tổ chức khắc phục dứt điểm các tồn tại, hạn chế đã nêu; 

tiếp tục rà soát tất cả hồ sơ, kịp thời phát hiện tồn tại, hạn chế, thiếu sót hiện có và 

phát sinh mới về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham 

nhũng để có biện pháp chấn chỉnh, khắc phục, xử lý ngay, không để tái diễn. 

Trên đây là Kết luận thanh tra trách nhiệm công vụ việc thực hiện các quy 

định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng tại Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện./. 

 

 

Nơi nhận: 
- Thanh tra tỉnh; 

- UBND huyện;     (báo cáo) 

- Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện; 

- Trang TTĐT huyện; 

- Lưu: VT, HS. TTT 
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